MUSTERI ILISKILERI YONETIMI ( CRM )

Musterileri olmayan bir isletme disunilemez. Bir Grind pazarlamayi planladiginiz kitlenin nelere ihtiyag
duydugunu bilmeden basarili olmak imkansizdir. Bu sebeple CRM (Miisteri iliskileri Yénetimi), her kurum igin
gerekli bir yapidir. Misteri Iliskileri Ydnetimini; misteriyi tanmimak, misteri ihtiyacini anlamak, ona uygun
hizmetler ve Urilinler gelistirmek ve bu bilginin organizasyon igerisinde paylasilmasi olarak tanimlayabiliriz.

Odeon’un CRM modili sayesinde, otelde konaklayan tim miusterilere iliskin bilgiler detayl olarak
saklanir. Musteri ile iletisim kurulan her noktada bu bilgiler gtincellenir ve istenildiginde secilen kriterlere gore

analiz edilirek tam istedikleri Griin ve hizmetleri sunabilme olanadi saglanir.
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Musterilerimiz ile ilgili analizlerin yapilabilmesi igin, ilk etapta CRM igin ne
tip bilgilerin sisteme girilecegini belirlemeliyiz. Bunun igin kurulus sonrasi
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- Adress Types

Misterilerimize posta yolu ile ulagabilmek igin
gerekli olabilecek adres kodlarinin girildigi
bolimdur. Kullanici kendi istegine gore sinirsiz
sekilde tanimlama yapabilir.

- Communication Types

Mulsterilerimize posta yolu disinda iletisim
kurabilmek igin gerekli olabilecek iletisim
kodlarinin girildigi bolimdir. Kullanici kendi
istegine gore sinirsiz  sekilde tanimlama
yapabilir.

- Identity Types

Kimlik tiplerinin girildigi bolumdir. Kodlar
Kimlik Bildirim Kanunu gergevesinde, Emniyet
Genel Mudurlaginin istedigi formatta agiimis
olup program kurulusu sirasinda standart
olarak gelir. Daha sonra gikarilabilecek bir
kanunla kimlik tiplerinde bir degisiklik olursa
men igerisinde bulunan ekle ve degistir tuslari
ile kodlar Gizerinde degisiklik yapilabilir.
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Marketing tiplerine ait menu igerikleri asadida ayrintili olarak

anlatilmaktadir.

- Occupations.
Meslek kodlarinin girildigi
bolimdar.
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- Product Interests
Dlizenlenecek aktivite kodlarinin
girildigi bélumdar.
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- Action Codes
Aksiyon kodlarinin girildigi
bolumdar.
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Endustri kodlarinin girildigi
bélumdur.
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- Mailing Codes
Mail tiplerinin girildigi bélimddr.
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- Competitions
Cevredeki rakip otellerin kodlarinin
girildigi bélumdar.
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& Custorer Relations

GUEST ( Musteri Profili )

b3 Profile-t anagement
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Otelde konaklayacak minferit musterilerin herbiri igin bir form (Profil) acilir. Rezervasyon isleminin ilk
adiminda bu formun gerekli alanlari doldurulur. Kullanici, program akisi igerisinde gerekli olan her noktada

musterinin profil kartina ulasabilir ve gerekli glincellemeyi yapabilir.
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Mdusteri profil kartinda bulunmasi gereken alanlar fonksiyonlarina gore ayri TAB ler altinda toplanmistir. Misteri
profil karti icerisinde bulunan TAB ler sunlardir.

1- Guest -

En Temel alanlar ilk TAB de toplanmistir. Ust béliimde Miisterinin Adi Soyadi (Guest), hangi llkeden geldigi
(Nation), musteri tipi (Vip), grup otel ise merkezi sorgulamalar igin grubun hangi otelinde konakladigi (Hotel
Section), hangi tip 6zel kodlarla takip edecedi (Special Codel Special Kod2), profilin hangi departmanlar
tarafindan goriintilenecegi (Display) ve cinsiyeti (Gender) sisteme girilir.

Profil kartlarini sistemden silmek yerine kullaniimayan mdisteri kartlarinin pasif hale getirilmesi igin Inactive
bélimu isaretlenir. Pasif olan profiller arama ekranlarinda 6zellikle belirtiimedikge gorintilenmezler. Inactive
olarak isaretlenmis musteri yada acenta/firmanin neden artik geceleme yapmadiginin arastirilmasi ve bu
musterilerin tekrar geri kazanilmasi agisindan, sorgulamalarda bu tus 6nem kazanmaktadir.

Mugteri otelde birden fazla konaklama yaptigi takdirde program otomatik olarak Repeat Guest alanini isaretli
olarak ekrana getirir. Sorgulamalarda sirekli konaklayan sadik musterilerin takibi ve onlara 6zel pazarlama
aktivitelerinin (indirim, promosyon vb.) bildiriimesi agisindan bu tus 6nem kazanmaktadir.



Alt bélimde ise musterimiz ile ilgili iletisim bilgileri sisteme girilir.

Setup bdliminde tanimlanan adres tipleri sayesinde, muisterimize birden fazla adres tanimlayabiliriz. Bu
adreslerden biri default olarak isaretlenerek posta gonderimlerinde kullanilir.
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Yine setup bélimiinde tanimladigimiz iletisim tipleri sayesinde, miisterimize birden fazla iletisim adresi
tanimlayabiliriz.

Communication
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3] [JevTelefonu  (+80)(232)563-2254
4] [cepteletonu  +90)(532)455-5769
j [ wen aslizonay@hotimail.com

Bl D Iz E-Postas  ashsi@irem.comtr
F"J' D Ozel E-Postasz ash_sonayi@yahoo.com
BI D =] WY I EITLCO

2- Identity -
Kimlik bildirim kanunu cercevesinde Emniyet genel midurligunin istedigi formata gére hazirlanmis olan bu TAB
da musterinin kimlik bilgileri sisteme girilir.

Bu bélimde Type kismina kimlik tipi (NiUfus Clizdani, Ehliyet, Pasaport vb.) Serie/No kismina Kimlik numarasi,
TC kimlikno kismina vatandaslik numarasi, Birthday kismina dogum tarihi, Place kismina dogumyeri, Date Of
Issue kismina kimligin verilis tarihi, Father Name kismina baba adi, Mother Name kismina anne adi, Identity
City kismina Kimligin verildigi il, Identity Town kismina kimligin verildigi ilge, District kismina Mahalle, Order
kismina sira no, Family Order kismina aile sira no, Volume kismina cilt no ve Car Plate kismina ise musteri kendi
araci ile geldi ise arag plaka numarasi yazilir. Kirmizi ile isaretli olan bdlimlere denk gelen kisimlar tim
musteriler igin ( Turk yada yabanci uyruklu) girilmesi zorunlu olan alanlardir. Mavi ile isaretli olan bolimlere
denk gelen kisimlar ise sadece TC uyruklu mdsteriler igin doldurulmasi zorunlu alanlardir.
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3- Financial -
Misterinin finansal bilgilerinin girildigi bélumdur.
Herhangi bir sebepten 6tlrli bu musteri ile galisiimiyorsa, Restricted alani isaretlenir. Reason bdlimine ise
calismama sebebi belirtilir. Misteri cari hesap calisiyorsa City Ledger alani isaretlenerek, Acc.Code/AR Number
bolimine muhasebe tarafindan verilen cari hesap numarasi girilir. Misterilere ait kart bilgileri Gg tip halinde
sisteme girilebilir. Bu tipler musteriye ait kredi karti bilgileri, otelin kendi misteri sadakat programi igin
duzenledigi otel kartlari ve havayollari mil programlarina ait kart bilgileridir.
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4- Marketing-
Otelin satis pazarlama departmani tarafindan ihtiyag duyulan ve analiz edilecek bilgiler bu bélimde yeralir.

Occupation kismina musterinin mesledi, Education kismina egitim durumu, Influence kismina karar verme
slirecindeki etkisi, Market Code kismina temsil edilen Pazar dilimi, Product Interest kismina ilgi duydugu trin ve
hizmetler, Action Codes kismina aksiyon secgimleri ve Mailing Codes kismina ise hangi tip yazismalarin
g6nderilecegi segilir. E§er misafir kendisine duyuru, haber, reklam, tanitim vs amagh bilgilerin mail yada sms
yolu ile goénderilmesini istemiyorsa No Mailing ve No SMS alanlari isaretlenir. Contact of kismindan ise
musterimizi, calistigi Acenta/Firma ya baglayabiliriz.
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5- Preferences -
Misterinin tercihleri egilimleri bu bolime girilir.
Price Kod bdlimine musterinin tercihi olan fiyat kodlari, Preferred Category bélimine tercihi olan oda tipleri,
Preferred Room boliimiine favori odasini ve Newspaper bolimtne ise 6ncelikli olarak okudugu gazete yada dergi
tipleri girilir.
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6- Family Tree -
Profil kartlari arasindaki baglanti bu bélume girilir. Bir nevi soyagaci gibi kimin kimle iligkili oldugu ( Aile Gyesi,
Cocuk ) burada belirtilir.
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7- History Forecast -
Misafirin gegmis tarihlerdeki otel ve tesis bazindaki konaklama ve detaylari bu ekranda gorilir. Enterprise
kisminda grubun hangi otelinde konaklama yaptigi, History Forecast kisminda yil bazinda kag geceleme yapildigi
(Room Night), bu geceleme sonucu oda (Room Rev.) ,extra (Other Rev.) ve toplam (Total Rev.) bazda ne
kadar gelir kazandirdigi, Details kisminda hangi tarihler arasi konaklama yaptigi hangi acenta/firma dan geldigi

ve kag kisi kaldigi, Folios kisminda ise folio numaralari ile hangi faturalarin kesildigi numara olarak detayh bir
sekilde goérulir.
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AGENCY ( Acenta Profili )

Konaklayacak musterilerimizi otelimize getiren her bir Acenta igin bir form (Profil) acilir. Yapilan
gorismeler sonucunda anlastigimiz acentalar ile ilgili tim bilgiler sisteme girilir. Kullanici,yeni bir acenta kart

acabildigi gibi, daha 6nceden tanimlanmis bir kart Gzerinde degisiklik yapabilir.

Fitter ]
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Search Name I Type  [Agency 3 (o a
; g i
Full Mame I Inactive [ 1D e Efolﬁgffffg:
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| 17| soozr A Tul Ul KarliMiecher-tlee 23 'Hannover

Acenta profil kartinda bulunmasi gereken alanlar fonksiyonlarina goére ayri TAB ler altinda toplanmistir. Acenta

profil karti icerisinde bulunan TAB ler sunlardir.

1- Acenta -

En Temel alanlar ilk TAB de toplanmistir. Ust bélimde Acentanin kodu (Search Name), faturaya basilacak tam
tnvani ( Full Name), Acenta yada Sirket bazinda tipi ( Type), hangi tip 6zel kodla takip edilecedi (Special

Code) ve acenta ile ilgili agiklamalarda Remark kismindan sisteme girilir.
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Acenta profil kartlarini sistemden silmek yerine kullanilmayan acenta kartlarinin pasif hale getirilmesi igin
Inactive bolimu isaretlenir.

Alt bolimde ise acentamiz ile ilgili iletisim bilgileri sisteme girilir.

Setup bolimiinde tanimlanan adres tipleri sayesinde, acentamiza birden fazla adres tanimlayabiliriz.

Address
|&ddress Coauttry
1 k = e = ITIE: ¥ Bianer k T -

Yine setup boéliminde tanimladigimiz iletisim tipleri sayesinde, acentamiza birden fazla iletisim adresi
tanimlayabiliriz.

Communication
Default | Type Info
1 M |is Telefonu
[ 2l [isFaks [+80)(21 2)521-2526
I 3] [J'= E-Postas :infn_@an'rtur.cu:um.tr
j D Wizh e anitur com tr
8 DOocalceter  (+a0)216)251-5151

2- Defaults -

Muhasebe entegrasyon kodlari, Master folio olusturma kurallari, POS ayarlari ve Rezervasyon kartinda standart
olarak gelecek degerlerin belirlendigi bolimdur.

92 @Y 4| B

50000,ANITUR,AHI GRUP TUR TIC.VE SAH AS

efauﬂs Marketing 1 Owvner & Cortacts 1 Documerts 1 History & Forecast

- Reservation | Taster Faolio Rules -

Foom Typs  |3FR - Inveice Settings 100,110,130 [
Courtey T «|  Board Type |HE - ¥ Master Folio

]—_‘_] Rew Court iD IV Arrival
From Time  |12:00 - To Time 1200 -

v Departure [ Stay Type
~Back Office- =2 [ Contract [ “oucher
[P [~ Ptice Code I~ Fix Master Folios

Restricted [ Reason ] 1=
FROS
—Pos Credit Type 1 Pos Limit Type-

Acc Codel AR Na 11 20-01-002 | Credit Limit 0 " Cash " From Card Sale
™ Credit

Account Tyvpe JU Crozs Account Code 7 Extra Balance
" Frea

Incame Account ]120-01-002 []  Account Currency TYDBJU  comp " Folio Balance

E.B. &ccount Promotion Account Pos Price Column iD Pos Def. Yalue [0

Spec, Disc, Accourt Childd Income Sccount (Eperatian:

Last Statemert Date Set To ALL values

B ®




Rezervasyon kartinda acenta segildigi zaman standart olarak gikmasini istedigimiz bilgiler, ilk bélimde bulunan
reservation alaninin doldurulmasi ile gergeklesir. Bu sayede kullanici bir takim zorunlu ama standart bilgilerin
tekrar girilmesi ile ugrasmayarak zamandan tasarruf etmis olur. Burada Odatipi ( Room Type), Ulke (Country),
Pansiyon tipi (Board Type), Giris saati (From Time), Cikis saati (To Time) bilgiler sisteme girilir.

Reservation
Room Type  [SFR -
courtry TC - Board Type ]'HEI -

From Time {1200 - Ta Time 12:00 -

Master Folio Rules bolimiinde gelen rezervasyonlarin verilen kriterlere gére (Departure, Arrival, Voucher vb.)
tek bir ana folio igerisinde toplanip toplanmayacadi isaretlenir (Master Folio). Ana folio tusu secilmis ise hangi
tip harcamalarin ( Kahvalti, Oda, Restaurant, Aksam yemedgi vb.) ana folio Uzerinde toplanacagi belirlenir
(Invoice Settings).

~taster Faolio Rules -

Invoice Seftings (100,110,130 i Bl ke
O Lunch
W Master Falia Bz pier
200 Telephone
T a0 Laundry
Ry Count 10 p Arrival Oz Minibar
(mEE Alacarte Restaurant
v Departure I Stay Type Cew  susporen
Oaz0 Business Certer
[ Contract [ “oucher Claso  osyBer
. g , Oero Snack bar v
|_sFrize tude [ Fix Master Folios © select unselest| o) invett W Ok 5 Close

Uglinci béliimde Muhasebe kodlari ile ilgili bilgiler sisteme girilir. E§er acenta ile olumsuz bir deneyim yasanmis
ise ve artik o acenta ile galisiimak istenmiyorsa Restricted alani isaretlenir. Reason kismina ise nedeni belirtilir.
Acc.Code/AR No kismina muhasebe tarafinda bulunan cari hesap numarasi, Account type kismina hesap tipi,
Income Account kismina Gelirler hesabi, Spec.Disc.Account kismina 6zel indirim hesap kodu, Cross Account
Code kismina muhasebe karsi hesap kodu, Account currency type kismina acentanin galistii doviz tipinin
muhasebe tarafinda gelen doviz tip kodu, Promotion Account kismina promosyon indirimlerinin muhasebe

karsilik kodu, ve Child Income Account kismina ise gocuk gelirleri muhasebe karsilik kodu yazilr.
—Back Office

Restriction
Restricted [

Reason |

Acc Codel AR Mo

Account Type

Incame Accourt

EB. Account

12001 02 ]

—

120-01-002 @

512-01-002

Creclt Limit liu
Cross Account Cade ’7
Account Currency Typeﬁi

612-03-002

Promation Account

Spec. Dizc, Accoyurt |B12-02-002 Child Income Account

|

Last Statemert Date

Son bélimde ise POS ile ilgili ayarlar sisteme girilir. Misterinin POS tipi (Pesin, Kredili, Free, Comp) POS Credit
type alanindan, verilecek limitin sadece kart bakiyesinimi (From Card Sale), Extralar dahil toplaminimi (Extra
Balance) yada tim folio toplaminimi (Folio Balance) sorgulayacadi ise POS Limit Type alanindan isaretlenir. POS
Price Column alanindan ise misterinin POS hizmetini hangi fiyat alanindan alacagdi girilir.

POS.-
Pos Credit Type “Pos Limit Type-
" Cash £ From Card Sale
" Credit
" Extrs Balanice
" Free
£ Comp (™ Falio Balance

Poz Price Column iD

Pos Def. Malue |0



3- Marketing -
Satis ve Pazarlama departmani tarafindan kullanilacak bilgiler bu bolimde yer alir.

AgencyFrm ; |
- v (710 JRC RN
50000, AHITUR,AHI GRUP TUR TIC.VE SAH A.S
Agency ] Defaults  Marketing ]Owner & Contacts 1 Documents | History & Forecast ]

Hotel Sales Agent BIRCL - Dizplay Al (" Sales Office  ( Front Office
Mo of Employvees 11 - 50 Perzone| vi T4 Commission 3%

Rev. Potential Rooms 500 Currency TL =
Rev. Potertial Catering 50,000 Cortracts [YURT IC] STANDART lj

Market Code Ic Pazar Acenta v1 Allotment 1ANITUR vi
Industry Code Turizm Acentas v1
Competition [Concorde Resart Lar: v;

Action Codes [Festival Yilbas] -

B ®

Hotel Sales Agent kismina bu acenta ile iliskileri ylriten otel satis temsilcisinin adi, No Of Employees kismina
firma blyukluginl tespit agisindan blyukligi (Calisan kisi sayisi agisindan) Rev. Potential Rooms kismina
yillik beklenilen oda gecelemesi, Rev. Potential Catering kismina yillik beklenilen gelir, Market kismina
acentanin musteri getirdigi Pazar dilimi, Industry Code kismina Acentanin endUstri kodu, Competition kismina
acentanin cevremizdeki rakip otellerin hangileri ile calistigi, Action Codes kismina hangi aksiyon kodlarinda
islem vyapilacadi, Display kismina Acenta profilinin hangi departmanlar tarafindan gorintiilenecegi, TA
Commission kismina acentaya uygulanan komisyon dederi, Currency kismina acentayla yapilan anlasmalarin
doviz tipi, Contracts boélimiine acentayla yapilan kontrat tiperi, Allotment kismina ise acentaya verilen
kontenjan tipi girilir.

4- Owner Contacts -
Acenta calisanlari ile ilgili kontak kisi ismlerinin, acentaya baglandigi bélumdir. Bu sayede Acentanin merkez
yada bdlgelere gore galisanlarini burada goértntileyebildigimiz gibi rolleride belirlenmis olur.

ApencyFrm gl
= @ Ew 2
50000,AHITUR,ANI GRUP TUR TIC.VE SAN A.S

Agency } Defaults | Marketing Cwner & Contacts WDncuments Histary & Forecast

__ Owner Contacts
Q AN GRUP TUR TIC VE SAN A5 = ASLISONAY (Firma Sahibi)
=1 ASLIHAN CETINGY
=1 ZEK| CELIK(Balge Muduru)
=1 AYHAN ERDOGAN)
EROL SINLIKE)

&
m
B
&

®=a®
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5- Documents -
Evrak karmagasini ortandan kaldirmak igin Acenta ile yapilan yazismalarin baglandigi bélimdur. Kullanici bu
sayede Acenta ile ilgili bir belge, kontrat, yazisma vb. evraklara kolay yoldan ulasabilir.

AgencyFrm

= | — i |
02 | Bwn |y
50000,AHITUR,AHI GRUP TUR TIC.VE SAH A.S
Agency 1 Defaults 1 Marketing ] COwvner & Cortacts  Documents | History & Forecast

&
@jindirimler ile ilgili anlagmalar-2006. doc
% I@:}Ocak ay! kontrati-2006, doc
ig._\]subat-Mart ayi kontrati-2006,doc
Bz dinemi kontrati-2006, doc

& |  ®

6- History & Forecast -
Acentanin gegmis tarihlerdeki Ana foliolar ve detaylari bu ekranda gorilir. Summary kisminda yillik oda bazinda
kag geceleme yapildigi (Room Night), bu geceleme sonucu oda (Room Rev.) ,extra (Other Rev.) ve toplam
(Total Rev.) bazda ne kadar gelir kazandirdigi, Details kisminda hangi tarihler arasi musteri getirdigi, musteri
adi soyadi ve kag kisi ile konaklama yaptiklari, Folios kisminda ise Ana folio numaralari ile hangi faturalarin

kesildigi numara olarak detayli sekilde gorulir. ]
AgencyFrm rz|

90  EBwvwd | B
50008,BENTOUR,BENTOUR
Agency 1 Defaults 1 Marketing 1 Owwener & Cortacts 1 Drocumerit s
Summany
.\;‘ear Q’ Room Night |BedNight |Room Rew. |Dther Rew. |Tota| Rew. |
1 4 E F28.08 0.00 325.08
| | | |328.DS | i328.08 |
Details |
First Name |Last Hame Arival Departure Room iﬁgencyICompany Graup Status |A:Iu|t |Child |Bab\,r | f\_
1 E_ AR 01.01.2005 03012005 101 BEMTOUR DEFARTED |2 1] 1] _
b oENENE JILLI 13012005 14012005 118 BENTOLR | DEFARTED 1 o 0
Folios |
—— Print Diate @Room |Name Iﬁmup Hame |Fo|ioNo |In\roiceNq |me Date To Date
1 Eﬁm BEWMTOUR 1 1 09.01. 2005 |03.01.2005
e |BENTOLR [ 53 10 13012005 1401 2005
u1 5.01 2005 BEMTOUR 1] u] 14.01.2005  15.01.2005
E ®
[ERHAN_BDEJ[MSSOL]




COMPANY ( Sirket Profili )

Konaklayacak miusterilerimizi otelimize getiren her bir Sirket igin bir form (Profil) agilir. Kullanici, yeni
bir sirket karti agabildigi gibi, daha 6nceden tanimlanmis bir kart tizerinde degisiklik yapabilir.

Sirket profil kartinda bulunmasi gereken alanlar fonksiyonlarina gore ayri TAB ler altinda toplanmistir. Sirket
profil karti igerisinde bulunan TAB ler ve igerikleri Acenta profil kartinda yazilan igeriklerle ayni Ozellikleri
tasimaktadir. Tek fark, tanimlama yaparken sectigimiz 6zellige goére sirket segmilmisse ilk bélimde sirket
(Company) , Acenta secilmisse acenta olarak gelmesidir.

CompanyFrm E]
0, ECZACIBASLECZACIBASI ILAC SAHAYI
Comparry ] Defaults ] Marketing 1 Crwvrer & Cortacts ] Documents ] History & Forecast ]

Search Mame iECZACIBASI = Inactive I Special Code ]

Full Mame iECZnCIBASI ILAC SANAY1 Rematk

Type (™ &gency (* Company ;
i Remove Inhous

.ﬁ.dcllress ) _|_ ] .[lil;mmunicatiun

Country I Default {Type

I[ODEOHDEMO_BDE][MSSOL]




B3 TaskManagement.

Misteri iliskileri Yénetiminin en énemli unsurlarindan biri de, misafirlerin konaklama éncesi veya konaklama
sirasinda isteklerinin, dogru bir sekilde yerine getiriimesi ve sikayet bildirimlerinin hizli bir sekilde giderilmesini
saglamaktir.

Odeon Task Management is emirlerinin en etkin sekilde yénetilmesini saglar .

Departmanlar, departmanlarda calisan kullanicilar, kullanicilar arasinda bdlimlerine goére yetkilendirme
hiyerarsisi(Roller) , otel bolim adlar ve yapilacak is emirleri setup kismindan programa tanimlanir. Kullanicilara
verilen roller sayesinde herkes kendi is emri ile ilgili taski gérebilir. Supex Manager bitin yetkilere sahipken
diger bolumlerden kullanicillar sadece kendi bildirdikleri Problemleri dedistirilebilir ve kendilerine bildirilen
problemleri gozebilirler.

Bolum adlari Departmanlar
= @ @wiy | ¥ & @ (7 T MY
Code |Name |Aclwe | Name: ‘
& Fines iFitnes v % Housekeeping
Havuz Havuz [ Technical
| JLoby Loby 2 | [Supex Managment
Restaurant  Restaurart v | |Frot Otfice
7Tuplarm s Toplant Salonu v o

G 8 (=) ® 08 | He

[ODECHDEMO_BDE][MSSOL] [ODEONDEMO_BDE[MSSOL]

Kullanici Hiyerarsisi (Roller

RoleViewForm
& 00  HEw | B
Fiter |
| Departmert | v AutoChecklist Task [~ Parert Role |
| Riole I Cnly Parent ]
&7 Clear [ Search
|F||:||e |F'arent |F'arent Fole |Depaltment i.-’-‘«utnl:hkTask |
1 fGeneI luclur Supex Managment D
2|Housekeeper Genel huciur Houzekeeping D
3| Maid Housekeeper Housekeeping D
4| Onburo Muduru Genel Mucur Front Office D
5|Receptionist Cnkura buduru Front Office D
| Rezervazyon Sefi Onkuro Mudury \Front Office [l
7| Teknik Servis Muduru Genel huciur [ Technical D
L € | %
[ODEQHDEMO _BDE][MSSOL]




is Emirleri

Tasksetup¥iewForm
= o Bw iy B
Filter ]
[ Priority Frequency
Code
| ol
" Dail
i Low _ Daly
Department l :] P O ekl
" marthly
Rale | :] " High 0 Yearly
&F Clear [)l search
|Code |Text Departrment Ruole |F'riority |Frequency
ThL Killt Arzas! Technical Teknik Servis €2 D4
2lniny Minibar Arizas) Technical Teknik Servis € )
3|OD.&. Ocla Temizlii Housekeeping Houzekeeper tj \D)
_ﬂODK _Oda Kaontral Housekeeping il L_) \_r:,
5|SAF Safe LAnzas) Technical Teknik Servis | 5] )
B _TEF _Telefon Arizasi _Techmcal Teknik Sems _r_:) _IL
7|TEL Televizyon Anzas Technical Teknik Servis & \B
8|TES Tesisatdnzas Technical Teknik Servis [} o
L G [ b~ ®
{ropEONDEMO_BDE][MSS50L]

is Emir Tipi Kaydi

= © b
Frequenc
Taszk Code d ¥
Task Text |Ki|'rt Anzas) | & Daily Ever
7 weekly
Department |Tec:hnic:a| ﬂ " Monthly
™ Yearly
Fale |Teknik Servis Muduru ﬂ
Priority Rezponze Time
" Low hin (00:00 [~ Mext Suto Task
+ Mormal
™ High Max (00:00 -
Housekeping Status
Estimated Time 00:00 « ~ MNona
Related to Guest | j % Qut Of Order
Actual Cost [ ] Flaw
Last Maintenance l:l Dizplay In PALM
Mext Task Due On l:l Supplier Is Meeded
[ODEOHDEMO_BDEJ[MSSOL]

Task

y days

Azzigment

Setup béliminden is emir tipleri kaydi sisteme
girilir.

Task Code alanina is emrinin kodu, Task Text
alanina is emrinin adi, Department kismina isi
hangi departmanin yapacadi, Role kismina hangi
yetkiye(Rolle) sahip bolimin yapacadi, Priority
kismina isin énem derecesi (Az 6nemli, Normal,
Cok 6nemli) , Response Time kismina isin ne kadar
strede yanitlanacagi (Min-Max), Estimated Time
kismina isin ne kadar sirede tamamlanacadi,
Freguency kismina isin siklik derecesini (Gunllk,
Haftalk, Aylik, Yillik) , Housekeping Status kismina
is emri girildikten sonra odanin statlisiinin ne
olacagi ( Serbest, Arizaya al, Kapat), girilir.

Is emri sonucunda baska bir is emri ile baglanti
saglaniyorsa Next Auto Task Assigment kismi
isaretlenerek, baglayici is emri Task kismindan
segilir. Ornedin girilen is emri Tesisat arizasi ise
bunun sonucunda oda temizligi gerekir. Bu
durumda is emri girisinde Next Auto Task
Assigment kismi isaretlenerek Task béliminden
Oda temizligi secilir. Boylece teknik servis isini
bitirdikten sonra oda temizligi igin ayr olarak is
emri girmek zorunda kalmaz.



Uygulama esnasinda misafir otel igerisindeki hangi birimi aramis olursa olsun bu talep Task management
bolimine is emri olarak kayit edilir.

Ana meni Uzerinde kullanici Is emri (Task), Is emrinin bekliyor-atanmis-tamamlanmis gibi son durumunu
(Status), Onem derecesini (Priority), Oda numarasini (Room), isin tamamlanmasi gereken tarihi (Due On),
Baslama tarihini (Start Date), Kapatilis tarihini (Closed Date), Atanan departmani (Assign Dep.) ve Atanan kisiyi
( Assign Staff) sorgulayarak arama yapabilir. Bu sayede o6rnedin sadece Onem derecesi ylksek,
tamamlanmamis isler vb. kriterleri ekranda gorintuleyebilir.

Yeni bir is emri yaratildiinda kaydi olusturan galisanin ‘'Staff Outbox” ekraninda, kaydi olusturan galisanin
gOrev yaptigi departmana ait ‘Departman Outbox” ekraninda, is hangi departmana atandi ise o departmanin
“Departman Inbox" ekraninda goérullr.

. Task Ekrani
Task Management | Department Inkbio: Departmernt Cuthoes | Staff Inkbox | Statt Outhox

Fitter l.&.dvanced Fitber ]

Tazk - Due On ]D?.m 2005 18| sssion Dep. v] Legend
Priarity Status -"-F_r_equency 1
Status Al - Start Date |« . 5} Azzign Staff - @LDW @ Pending \35 Craily
- T eekly
o = 15 { jhormal gln Process | | =
_F‘rlorrty All - Clozed [ g \_) ‘%k- 3, Manthly|

- i ) [
| Location [ Roomi - | ¥ High 1) o Comalcted ||k early |

47 Clear | [&lgearch

ii Emir Kaidl

ALL Pending |! In Process ] Completed j BY FILTER Pending |* InProcess | Completed i
FRoomdLocation Guest Mame | Azsigred Staff

201 |I'-!game._ ] i &)

201 Mame | TesizatAnzas! HLHAN SORMES Technical ‘{l} a7.01.2005
104, [Televizyan Arzas ILHAN SONMEZ | Technical | 07.012005
110 Mame Kilit Arizasi (ILHAM SONMEZ  Technical IF; 07.01.2005
11;1 Mame Telefon A'rlzasu .'ILHAN SCONMMEZ Technic.al ' qf 07.01 2005 '
404 Mame \Sate Arzas ILHAN SONMEZ  Technical ) 0701 2005 |

o EB Y% 2
Aeprioa By kb [ ] ommakb[ |
Room 110 - <
Crested | Clozed 1
Department -'-:_ Date Date
Staff [BRoL =] Time Time
Aszign To - == .-
Departmert | Techrical x| st [iLHan -l =) History
Task Details- =
Task [icit &nizas 7| Stetbate 07012005 | |14253 ~| bueon[ororzoos +]
—Location 1 Statu | Pricrity 1
2o [rio | F
— = Froces " Mormal
Adldrltlonal Task Mote & Carricted & High
KILITTE SORUM WAR L L
-Remincer-
G Date | E| Time |
= ®
[DEHEME_BDEJMSSOL]




Is emri girisi dort bdlimden olusmaktadir.

1- Raporu bildiren

Reported By kismina is emrinin  olusmasini
raporlayan departman yada miusteri bilgileri girilir.
Eder istek yada sikayeti bildiren musteri ise Room
béliminden oda numarasi segilir. Oda numarasinin
secilmesi ile o odada kalan miusteriler ekranda
gorilir. Segilen kisinin adi soyadi Guest Name
bélimiine otomatik olarak gelir. Is emrinin rapor
edilmesini  bildiren departman ise Department
boliminden secilir. Departman segiminden sonra
Staff boélimine o departmanla ilgili kisi adlari gelir.
Kisi segimi ile birlikte rapor bildirimi tamamlanir.

2-Sisteme giren

Is emrini sisteme giren kullanicinin bilgilerinin
yeraldigi alandir. Programa hangi kullanici kodu ile
baglaniimigsa bilgilerde o kullaniciya gére otomatik
olarak ekrana cgikar. Program her is emrine bir ID
verir (Task Id). By bdlimiinde is emrini sisteme giren
kullanici adi, Date bdéliminde girilen tarih, Time
béliminde ise giris saati gordlir.

3-Kime atandigi ve is emri bilgileri.

rReported By
Foorm | a -
Guest Name | |[
Department .E:'u;:ne::-:: hanagment
Staft {BIROL
—iCreated
By

Assign To kismina isin hangi departmana ve kullaniciya atandigi belirlenir. Task details kisminda ise daha 6nce
setup boliminden girdigimiz is emirlerinden uygun olani secilir. Additional Task Note kismina tanimlanan is

emrinin ayrintili agiklamasi yazilir.

—&ssign To =
Departmert | Technical x| staft |LHaN -] ﬁ-, Histary
~Task Details
Task fit &rizas »|  StaiDate [07012005 w|[14253 +| Dueon
“Location Status- Priarity
[¥ Rook I 10 J £ Parding " Loy
— {7 InF & " Marmal
.fﬁ\d.dr.tlonal Task klote G e & High
KILITTE SORUMN % AR A :
-Reminder--
Date | | Time |

& o

Remincier Defination 1 Timer Detailz I

(7L

2

Eder is emrinin atanan kisi tarafindan

Roam

Subject ‘Task <Kilit Arzas!

Guest | [ Dismiss

j Popup Place ‘

|

. R .. . 110
daha gabuk siurede goriilmesi istenirse
Reminder kismindan is emri igin Person. [LHAN
hatirlatma girilebilir. ok acil|
=]

[DENEME_BDEJ[MSS0L]




Dcmut Popup Before Checkout
DFIemar Popup Erter Faolio

DFIClDSE Popup Before Folio Close

kullanici
doldurulur.

™ zelect 7 unselect ._'] invert w Ok 3 Close

4-Bitiren

Is emrini kapatan kullanicinin bilgilerinin yeraldig
alandir. Bu bolimdeki bilgiler is emrini hangi kullanici
kapatmigsa o kullaniclya gére otomatik olarak ekrana
cikar. Org Task Id. Kisminda orijinal is emri numarasi
gorilir. By béliminde is emrini kapatan kullanici adi,
Date boéliminde kapatilan tarih, Time bolimunde ise
kapanis saati gorilir.

Atanmis bir kaydin lzerinde sag tusa tiklandiginda
isin yapilacagina dair onay niteligi tasiyan Accept
tusu, Isin bittigini sisteme girmek icin Completed tusu
ve isi baska bir kisiye atamak icin Assign To tuslari
goralar.

Hatirlatmalari istedigimiz tarih ve saatte popup olarak belirli
alanlarda ( Mdusteri girisi, Misteri Cikisi, Folio girisi vb.)
cgitkartmak icin popup palace kismi

Org. Task D |:|

rClozed

1&. Accepk
" Completed
= Assign To

| Mew
[ .| Edit

Eder is emri tamamlanmis ve completed tusu isaretlenmisse asagidaki form ekrana cikar.
Form igerisine ¢6zUmn nasil yapildigi (Solution) ve yorumlar (Comment) yazilir.

CompleteForm

& O O PR

X

v 2orun Gazildl.

Solution | Banyo kivetinin musiudunds sizma var, Corta dedigtivild

komple dedigtivimesi gerekmek‘ledir.|

User | |

e

[DEHEME_BDEJ[MSSOL]

Comment | Musluk cok eski tekrar ayni sorun yaganabilie. Musidu

Date 07012005 1 Time |15:16:33 -




SATIS/YONETIM PLANLAMA MODULU

Odeon 6nbiiro programi igerisinde otelin pazarladigi tim turizm Grlnlerini satan acenta ve firmalara iliskin
performans dederlendirmeleri yapilmaktadir.

Performans dederlendirmeleri ve satis analizleri yapabilmek igin Acenta/Firma lara belirli sartlar altinda, belirli
periodda satma taahidinde bulundugu oda adetleri sisteme girilir. Acentanin rezervasyon detaylarini
gOndererek sattigi odalar sistemde tanimlanan kontenjanlardan dusulir.

Allotment Contract Formda genel olarak kontenjan tanimlamasi yapilip bir kag Acenta/Firma ya baglanabildigi
gibi her Acenta/Firma ya gore ayri ayri tanimlamada yapilabilir.

& Allotment Contract Form g@

il Fren, % | s o
S0 5 EHWviH |
EnciDate>= [o7 01 2005 | L) Allotmert Details ]
Contracts
2| AMITUR AMITUR 01.01 2005 [25.02.2005
I | I
3 Duru .Duru _D1 1 .2005 _28.02.2005
4{Irta Iimita 01 01 2005 :31 032005
Bilrem Tur Iretm Tur 01.01.2005 30042005
B Etatur Etstur 01 .01.2005 |31 .03.2005
¥l Jolly Jally 0101 2005 '31.03.2005
8| Tez Tez Tour 01 012005 |28 02 2005
9| Gt i 01 .01 2005 (25022005
10] Maxi Mz 01 .01 2005 28022005
11 INatinnaI Mational 01012005 31.03.2005
12{ Thomzon Thomzon 01.01.2005 1 31.01.2005
13| Carendan Corendon 01.01.2005 ' 31.04.2005 |
14| Bentour Bentour 01.01.2005 31.03.2005
15| Oger Qger 01.01 2005 104 022005
16| Tui Tui 01 012005 131 .01 2005
] >
3 N I e~ T i 5 | ¥ ®

Tanimlanan her kontenjanin ayrintisinda ise, tarih tarih acentaya verilen oda kontenjanlari girilir.
Her tarih igin farkh oda tipinde farkli oda sayisi girilebilir.

AllotmentForm
02 BwHM | B |
Raoom Type J L] ] save &l

[ details of [Tez Tour]

Date | Type Allotment Tote| Release | Allotment |F0recastec|F’icked LIp!Definite | Tentative |Avaiable |Release Date” A
1]01.01.2005  |BUN 20000 0 20,00 0.00, 14000 1400 noo 0.00:ad 01 2005 =
2{0201.2008 |BUM | 20.00| 0 2000 0000 1400 1400 000 000 02012005
303012008 |BUN | 20.00| o 2000 D00 1400 1400 0.00¢ 000103012005
4/04.01.2005 |BUN 2000 0 2000 0.00 14.00 14.00 0.00 000 04 012005
505012005 |BUN 20.00 0 2000 000 4400 1400 000 000 05012008
§l06.0T.2005 [BUN | 20.00] 0 2000 000 1800 1800 000 00005012005
7|07.01.2008 |BUN | 20.00] 0 2000 Doo. 1800 1800 000 2.00 07.01.2005
8[0A.01.2005 |BUN | 20,00 o 20,000 0.00 4.00 4.00 0.0 16.00 08.01.2005
9l09.00.2008 |BUN | 20.00] 0 20000 000 400 400 000 16.00 09.01.2005

10/10.01.2006  |BUN | 20.00| o 20,00 ot 400 400 oool 16.00 10.01.2005




Paketlerin baglandigi kontratlar in Acenta/Market iliskilendirilmesi yapilir. Kontrat béliminde her Acenta/Firma
icin ayn fiyat anlasmalan girilebilir.

BrowseForm X PackageViewForm E|
—~ O Bw | N L 3
: & @9 0 @% | B
{Fiter ] actvanced Fiter |
Package
EncingDete g7 01 2005 =] Name | Company =
Depatment[Code | Mame [ Drder
1 o 110: BRI Breaktast (-) a
2 120 LUK Lunch t-) 0
3 130 DIN Dinner (-) 1]
= 4 110 BRK. Breaktast (+) 0
5 120 LUK Lunch () 0
[Stat  [End |Compery Neme |Packages | ~ & 130 DIN. Dinner (+) o
7UU1.U1.2UU5 31122005 LK (T) VHALKIN BRI, DIN 7 §00 EBP. Early Booking Tez tur 1
| 2{on.0n.2005 31122005 ik (9 WALKMERO  BRI,DN —3 Py ey Eromation B
| 3[01.01 2005 31122005 VI-5TD YURT ICI STANDAR' BRK,DIN —
| 4[01.01.2005 3112 2005 WMTA, IMTA BRION
| 5[01.01.2005 31122005 vI-0ZE YURTICIOZEL  ERKDN
| 6[or.om.2005 31 122008 RUS Rus
| 7[01.01.2005 31122005 TEZ TEZ
)
~res &
>
0O =
T o £ % € O x
e ) % ] [ERER= 1
[DENEME_BDEJ[MSSOL] IDEHEME_BDE][MSSQL]

Degisik periodlar icin ‘'’kural temelli” indirim ve promosyonlar tanimlanabilir.
PackageForm fgl

o @ 7 I R Y
IRue |
Code EBP Name |Ear\\f Boaking Tez tur Order a Rhythm
Department ,h Visible in Invoice v (" frequency control
Price:
I Discount Price Ratio Currency Reference 9 TER AL
Funetion M e |USD j |Net ﬂ " arrival day
e I~ Child1 )
(™ Last Day Times

& [ Child 2 0
" marked day(=)
f‘ Iv Flat  |ooo 10.000

" dayrs) of week

[ Apply alone this packags [ Dont Use if other package exists

= ®
I[DENEME_BDE][MSSQL]

- Bu islemlerin timi Acenta/Firma lara profil bélimuinden segilir.
50000, AHITUR,AHI GRUP TUR TIC.VE SAH A.S
Agency | Defautts  Marketing lOWner & Contacts ] Documerts ] History & Forecast ]

Hotel Sales Agernt ]EIIROL LJ Dizplary | £ Zales Office. Frart Office
Mo of Employess 111 - a0 Personel _v_J TA Commizsion 505

Rew. Potential Rooms 500

Rey. Potertial Catering 50,000

Warket Code |lcPazar scenta v Allatmert JTLUR.

Industry Cade ITurizm Acentas j

Competition 1[Concorde Resor’[,Lar:ﬂ

Action Codes |Festival vibas] -

Bir Acentaya birden fazla kontrat badlanabilir.
Contracts ‘[YURT ICI STANDART «

q :

WwalkIM EURO —

W YURT ICI STAND
1 IMTA

Allatmert

CIYURT ICI OZEL —
L RS
O TEZ



Gerekli donelerin girilmesi sonucunda Satis ve Pazarlamaya yodnelik gesitli raporlar ve analizler program
icerisinden alinabilir.

1-Genel Forecast
Rapor igeriginde, hangi tarihte kag odanin dolu oldugu, toplam kisi sayisi, ylizde olarak doluluk degeri goralir.
Satis Pazarlama departmani ileriye dénlik olarak hangi tarihlerde otelin dolulugun dusuk oldugunu gikararak o
tarihler arasinda bir aktivite planlamasi yaparak satisi artirma geregdi duyabilir.

21.01.2006 - 16012005

Page: 1.1

*

%ggggg = General Forecast 30.12.2005,.16:48:45
FoomType: =
Special *
Fes Type: 0O
Hotel Do

Capacity Do Auailable Bed Cap:Bied AvaiForecast Real Pax Ext Chi Free Chz Frese T.Chd Eby TPax Tl cia Qg
11 100 33 BT 200 121 a jox] T ) 1 1] 4 1] 15 1 T8 33 1] 330
201 100 36 (] 200 113 1} 36 T4 3 1 1] 14 1] 15 1 a7 i) ] 36.0
30l 100 25 BE 200 107 i} o] a4 9 1 1] 14 1] 15 1 43 2 ] &0
41 100 40 (1] 200 104 1} 40 a7 | 1 1] L] 1] 15 1 L 2 ] 40.0
50 100 32 (4] 200 124 1} 3z [3:] T 1 1] 1 1] 2 1] TE a ] 320
&l 100 3T 63 200 110 a aT al | 1 1] 12 1] 13 1 a0 12 7 IR0
| 100 33 BT 200 120 1} 33 T E 1 1] 12 1] 12 1 20 1 ] 330
gl 100 12 a8 200 i3] 1} 12 g 4 a 1] 3 1] 3 1 i a P | 120
il 100 1 a3 200 17 a 1 6 4 1] a 3 1] 3 1 20 i} 1 na
10:1 100 T 43 200 132 0 T 1€ 2 1] 1] 2 1] 2 1] 12 1} 4 7.0
1111 100 7 a3 200 122 a 7 ] 2 1] 1] 2 1] 2 1] 12 i} ] 740
1201 100 T 3 200 182 1} T 16 2 ] 1] 2 1] 2 1] 13 a ] 7.0
13:1 100 L1} 100 200 200 1} 1} ] 1] 1] 1] i} ] 1] 1] ] [t} ] oo
1411 100 i} 10 200 200 a 1} ] a a 1] 1} 1] 1] 1] 1] 1} 1] 0.4
1501 100 i} {1] 200 200 1} a ] a a a 1} 1] 1] 1] a i} 1] ijir}
TOTAL 1500 293 1207 2000 Zzod 1} 293 B45 il T 1] 103 1] 110 E TIE a3 i 135

2-Agency and Market Forecast
Bu Forecast tipi Market(Pazar) tiplerine gére Acenta/Firma analizleri yapmaktadir.

Rapor iceriginde; Acenta/Firma ya ne kadar kontenjan verildigini, ne kadar musteri geldigini (Oda ve Kisi
bazinda), otelin ylzde kagini doldurdugunu, kontenjaninin yiizde kagini doldurdugu vb. bilgileri market tiplerine
gore aldigimiz rapordur.

Raporun diger bir 6zelligi 6zetten ayrintiya dogru inmesidir. Kullanici bu 6zelligi raporu cekmeden 6nce belirler.

Toplam bazda doluluk analizi.

10 20 aM 411 ar Br il an an 101 111 12M 13M 141 151
[=[Total HCap  [100 100 100 100 100 100 100 00 100 100 100 100 100 100 100 1500
i Aot s 16 15 16 115 116 116 e 6 116 11 116 116 16 116 1740

Fioom |33 36 33 40 32 37 33 12 i 7 7 7 0 ] 0 233
whotel |3300  |3800 |3800 [4000 |32oo |ameo  |3moo [1zoo  [noo  |7oo  |7oo  |7eo  |ooo |00 |00 |13
wallor  |2848 3103 |s27e  |344e |27s3 ;a0 2845 |04 [s4s [eoz  |eo:  |eos  |ooo |ooo [oo0 |mes
Free Hot |57 B4 B2 &0 53 53 67 a3 23 43 43 43 100 100 100 1207
Freedll. a3 50 7a 76 54 7a a2 104 105 103 103 103 e e e 1447
Par |72 73 54 57 ] 5 72 27 25 16 16 16 ] 0 ] 645
Ewra |7 5 3 3 7 3 o 4 4 2 2 2 0 ] ] B
chdt oo i ot o e h o o o af of wof o o o o ol o
Chdz |4 -0 |4 0 |4 0 [ o i 0 fiz 0o iz o fp ol o op o o o ol o oo
Baby |1 i 1 1 i 1 i 1 1 0 i 0 0 0 0 5
TotalPa: |73 57 a3 a6 76 a0 20 3 30 13 13 13 0 0 ] B
Chin |33 3 5 2 0 12 1 0 0 ] 0 0 0 0 0 52
Chiout o 0 o 0 0 o 0 ] ] ] 0] 0 0 0 0 0
oz o b b b b b i I ] n ] n n n 0 1




Market bazinda doluluk analizi.

11 21 an 41 i B i | =l 1071 114 1201 131 1441 150
[=[Taral HCap |10 100 100 100 100 100 100 100 100 100 00 100 00 100 100 1500
il allat |ng i 5 i e 115 16 15 115 i 15 G 116 115 i 1740
Room |33 36 ] 40 32 a7 33 1z i 7 7 7 0 0 0 233
whotel |3300 (3600 3800 4000 |s2o0  |sToo  |3300 (200 [foo | 7oo  |roo  |7oo  |oo0  |oo0  |oo0 |19
wallot  |z345  [3103  [s27e 3448 |zrhs  [s190  |2zas |w34 |94 603 |B03 603 (000 (o000 (000 |64
TatalPax 73 a7 az 9 76 50 a0 3 30 12 13 12 i o 0 T
[ #llc Pazar Acenta HCap 100 0 100 100 100 100 101 00 100 00 00 100 o0 100 100 1500
i Allot |oa 23 23 23 2 29 2 23 ] 2 2 29 29 23 29 435
Room (10 13 12 13 3 4 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 53
whotel 1000 (w00 1300 [@moo |eoo 400 |oon  |ooo  |ooo |ooo |ooo  [oo0  [oon |ooo (o002
wallot  |3448 (4433 [4483 (4483 |z06% [1373 (o000 |ooo (000 |oo0  |ooo  |ooo  [oo0 {000 (o000  [1sse
TatalPax |24 a2 2 a2 14 in n o o n n o i o 0 144
[l Fazar MunferitHCzp 100 00 100 [ 100 100 100 00 100 100 100 10 o0 100 10 1500
1 Allst o ] o 0 0 o 0 0 i 0 0 0 0 i 0 0
Foom [0 0 5 3 2 g 2 1 I 0 0 0 0 o 0 15
whotel [op0 [ooo |[zeo  |zoo0  [eoo0  [zo0  |zo0 |1oo |10 oon |ooo |ooo |ooo |ooo o000
wallot  |ooo [ooo [ooo oo |ooo [ooo |ooo |ooo [ooo [ooo jooo [ooo |ooo |[ooo |ooo | ooo
TatalPaz i i 3 B & o B 4 4 o 0 o i o 0 44
[4]0i= Fazar AwrupsHCap 100 00 100 100 100 100 100 100 100 00 00 100 00 100 100 1500
il allot |51 51 Gl 51 & 51 5 51 51 5 51 51 51 51 51 5
Foom |7 i 7 7 7 5 ] 3 & 8 5 s 0 0 0 74
whotel 700|700 [7oo [7oo  |Foo  [ao0 @00 |eoo  [eoo  [3o0 360 |so0 |00 |ooo  |oo0 | 4as
mallot |1373 [wr3 [are [wre |wee |wes |wes |y nve [sss |sss |sse oo oo |ooo | oer
TotalPax ig 1z s is iz 24 24 16 6 B B B i o 0 134
[4JDns Fazar Azya HCap  [i00 00 100 100 100 100 100 100 100 00 100 100 00 100 100 1500
il Aot |as 5 36 36 6 36 5 36 36 5 36 a6 6 36 6 5411
Foom |16 G I 16 16 20 20 4 4 4 4 4 0 0 0 140
whotel |00 (w00 [0 [woo |00 [e000 |2000 |400  [400  [400 400|400 |00 [oo0  |ooo | ass
mallot  |4484 (#4440 [e4ss  [esss [s44s [EEEe |sEEG |nn 1 i 1 1 oon [ooo |oo0  |e2sse3
TotalPax |37 37 57 37 37 47 47 i 10 1 to 10 i b 0 323
[4]0i= Pazar MunfeHCap (100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 00 100 100 1500
il Al o 0 o 0 0 o n n i 0 0 0 0 o 0 0
Foom [0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 ] 0 5
whotel |oo0 [ooo oo {100 100 100 100 w0 o000 Jooo |ooo  [ooo om0 oo |ooo  [oas
#allot |ooo0 [ooo |ooo oo [ooo |[ooo |ooo |ooo [ooo [ooo |ooo [ooo [ooo |[ooo |ooo  [ooo
TatalPazx |0 o b I 1 [ i 1 o o 0 o o o 0 5
Acenta/Firma bazinda doluluk analizi.
TEZ HCap  [io0 100 00 100 100 i o0 o0 100 100 100 o0 o0 o0 o0 1500
1 allat o0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 200
Foom |14 14 in i 1 e e 4 n 4 4 4 0 0 0 126
whotel [won |00 |00 |00 |woo  [woo  [1woo | 400 400 [4po [so00 400 |00 o000 [ooo | &40
walot 7000|7000 (7000 |7ooo  |7ooo  [soo0  |soon |2000 |zoo0 (2000 (2000 2000 |00 [ooo [oon  [szon
Free Hot |25 a6 a6 a6 a6 a2 sz s a6 a6 a5 36 100 00 ] 1374
Freesll. |g 5 & & 5 2 2 16 6 5 5 i 20 20 20 174
Par |30 0 0 0 30 33 33 4 a 3 a 3 0 0 0 273
Ewra |2 2 3 3 3 4 4 1 i [ i 1 0 0 0 23
chdl b o i o i o ol ol o o ol ol ofo ool o 0 0 2
chdz |z oz oz o ol 0o 0o oo ol 0l 0l ol ol 0 0 0o
Baby |0 o 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o
TotalPas |33 33 33 33 33 43 43 il 0 10 10 i 0 0 0 301
Chiin |14 o 0 o o 4 0 0 o o 0 0 0 0 0 13
chiowe o 0 o 0 0 0 0 0 o o o 0 0 0 0 0
oci o b o o o o o o o o o o o o n o

Orneklerden de gériildigl gibi sadece toplam bazda ézet olarak alinabilen raporumuzu daha ayrintiya inerek
market bazina, dahada ayrintiya inerek marketler altinda bulunan acenta/Firma lar bazinda gorintileme

imkanimiz bulunmaktadir. Her rapor iki tarih araliginda gekildigi igin belirli donemler arasi ( 15 gunlik, aylik

bazda) perfomans analizi yapilabilir. Raporun sonunda toplam degerler gérilmektedir.



3-Forecast Engine

Kullanicinin kendi istedine gére rapor hazirlayip analiz yapabilecegdi bolimdir. Raporun sol tarafinda tarih ve tip
secenekleri sag tarafinda ise raporda gikmasini istedigimiz alanlar belirtilmistir.

)

7" IR

]

Ornedin 01.01.2005 - 15.01.2005 tarihleri arasinda acentay! baz alarak ne kadar oda getirildigini gérmek

isteyen Satis ve Pazarlama kullanicisi asagidaki kriterleri isaretleyerek bodyle bir rapor alabilir.

Dates [ caption [HotelCapacity i | Foom Average Repeat_net_eur
|D?'U1 ot j ] j | RoomCapacity || ddult | Repeat_ret_usc
Type Dl v] leit —_|v | Allotment | Chdl | Definite
t E‘J D | | Allotment.type || Chd2 | Tentetive
i ] - i ﬁ | Forecast ChdPay
e = lbntt oRe = = | Farecast.ype FreeChdl
operation’ —_l L Walkin | FreeChd2
i ot = T | Room | ChaFres
Sub Row ’ﬁ ’ T Sum in total row Luailable ChcllTotaI
operation value Occupancy Dyrival
i ) Add Figld ‘ | Net | Hights
Filt = h L
sl | L{ |_ Ll Inl— - | Neteuro | Repeat
w0k ‘ 3¢ Cancel | Netusd Repeat_net
X graph (B transpose 1 print

Distes caption ,7‘ Hote|Capacity Room Average Repeat_net_eur
|D1 s ﬂ |15.EI1 2l L] || RoomCapacity || Adult | Repeat_net_ust
e = et ’—_[v (] Allotment | Chdl | Definite
] ¥ j E—J L_i 1 Allotment.type || Chd2 | Tentetive
Fila Mame right l—_|_ Forecast ChdPay
| j load save Forecast. type FreeChd1
: | Walkin FreeChd2
Ry operation - |=
|tcdal _vJ v Room || ChdFree
3 Amilable ChdTotal
Sub Rowy [ Sumintotal pow . :
|Agen-:\,r' L] operation  value LI Becupancy | Bl
; : ] Net | Mights
Filter w 8 20 Fislol ‘
| j |‘ j |—'—'— | [T Meteurn Repeat
3 Cancel ‘ [77 Metusd | Repeat_riet
{f graph “"$ tranzpose ,,'-',] print
i | i [ta 2 |ad (4 |am |t 7A jA [8A |10 i11r1 [z 130|140 |1801 [total |
I 1 1 1 |
|total |ANITLIR |Roam 2000 200/ 200/ 200 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 1000
gETSTI_lR iRoom| 400 4000 400 400 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 1600
||REM TUR: iRDDm | .00 400 .00 4.00- .00 <400 0.on 0.on 000 0.0 IJ.IJU. 000 Qoo 000 000 24.00
EMA}'{l iRDDmi 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 0.on 000 000 000 000 0000 0000 000 14.00
1 1 1 1 1 +
TEZ :Room | 14.00 14000 1400 1400 1400 1300 1300 .00 400 400 400 <400 000 000 000 12600
THOMSOM :Room | .00 4.00 4.00 400 .00 .00 3.00 300 3.00 0 0.00 000 000 000 000 000 2.0
|TUI iR:.c.m| 300 300, 300, 300 300 %00 00 000 000 000 000 000 000 000 000 2100
|DURL |Room | 0000 2000 2000 300 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.0 a.00
| | | + 1 i { { 1 i
iMUNFERlT :R00m| 0.00 0.00 2.00 .00 .00 .00 .00 2.0 1.00 000 00 000 000 000 000 20,00
ECORENDON iRDDm| 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 .00 200 3000 200 F00 Z000 000 000 000 21.00
ilDtal iRoom | 33.00) 36.000 38.00 40.00. 32000 3700 33000 1200 11000 700 T.L'ID. TO0 000 000 003 23300

Forecast Engine diger bir 6zelligi ise, yaptiginiz rapora bir ad vererek saklayabilmeniz. Bu sayede her seferinde

rapor hazirlama yerine hazirlamis oldugunuz raporu gagirararak gérme imkani saglanmistir.

Asadida satis ve Pazar tiplerine gére analiz raporlari sunulmustur. Raporlarin timi Forecast Engine
bolimundeki kriterler segilerek hazirlanmistir.



Acenta/Firma bazinda gunlik gelir analizi ( YTL, Euro, USD )

-ff graph ‘ﬁ ranspose ;,i.;_l_] print
| 3 |3 |sn [ |71 |5 |21 poa 1A |12 [En 1
total | AMITUR Plet E D000 200000 20000 20000 0,00 0.0 0.00 000 0.00 ool 000 D00 -
Met euro 0894 10954 10884 10994 10934 0.00 00| 000 0.0 po0  oo0 000 000
Met usd 148.72 143.lT2. 14872 148.T2. 148.?2. 0.00 U.UD. 0.00 n.on D.DD. 0.00 D.UD. D.DD.
Etstur et 400 4pson| 42500 400 0.00 0.00 000 0.00 0.0 0.00 000 om0 oo
et eLro 23363 233.63. 233.83: 233.63. D.DD. 0.00¢ U.UD. D.DD. 0n.on D.DD. D.DD: D.UD. D.DD.
| iNet usd | 51604 31604 31604 316.04) 0.00| 0.00 000 0.00] .00 op0 o000 000 000
||rem Tur iNet | 44000 44000 000! 440 00 440 .00 440 .00 .00 0.00 n.on 0.00 0.00 000 000
| iNet eurn | 2 &7 2413?. 241.3?: 24 .STl 241'8?. 2 &7 u.uul o.oo. .00 o.ool n.nnl o.uol o.oo.
| =Net usd | 3278 s sERMe. mTaE| 378 82748 0.00 0.00 0.00 0.00 000, 000 000
|Maxi iNet | 17213 1?2.13. 172131 1?2.13. 172.13. 172.13 1?2.13. 0.00 .00 o.oo. 0.0 o.uo. o.oo_
| iNet Buro | ad62 462 ad62 462 9462 9462 462 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 000
| imet uzd | 128.00 123.00. 123.00_ 123.00. 123.00. 128,00 123.00. o.oo_ .00 o.oo. n.nn. o.uo. o.oo_
|Tez =Net | £89.07 ssa.u?l sss.u?: Bssm. sssml 88734 38?'34. 199.23. 199,28 133'28. 199.23: 133'28. u.uu.
| (et eurc.| W23 ARl ITER STEZD WTR23 4238 AR3E 10T RS IS 1MAS 11495 000
Acenta/Firma bazinda aylik gelir analizi ( YTL, Euro, USD )
-{f graph n‘?";'-l transpose -,_,'-{J prinit
Etstur Ilrem Tur I I e I I Tez I I ThatmEan I I
Met |Net elra !Net = |Net |Net elro iNet uzd |Net iNet eLiro iNet = !Net |Ne1 eurn |Net Liad iNet |Net elro iNe’[ = |
January 1.700.00¢ 93452 1,264 16 2 640.00 1.451.22 196308 120494 EEZ 34 89600 E.211.40 344666 4E24.20 3,089.23 1,724.05 230145
Febvuary | 201000 172403 224334 210000 120285 156975 000 000 0.00 0.00] 0.00 000 0.00 000 0.00
Eﬂarch | 2,085.00 .1;182}9. 1.543.50 0.00 U.IJIJ. n.on IJ.DD. D.UD. D.DD. 0.00 0.00 D.DD. 0.00 D.DD. 0.00
| 0.00 0.00 0.00 .00 ] 000! 000, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00!
tatal | B775.00 384134 50570 474000 265410 359283 120494 66294 99600 621140 344668 462420 908923 172405 230145
Acenta/Firma bazinda aylik ortalama oda gelirleri. ( YTL bazinda)
{f graph -‘ﬁg transpose .'_.L:J paririt
I | | | | | | | |
|ANITUR |CORENDON iDLIRLI iETSTUR |IREM TUR |MA}-{I iMLINFERIT ETEZ |THOMSON |
|R|:u:m Ayerage iRnom Average IRcu:um Ayerage |Ru:|0m Dverage !Ronm AVErage iRcu:m Ayerage IRnom Average |Rcu:um AyErage !Rnom Ayerage i
January I 100.00; 7158 11232 108,25 110.00 26,07 2778 43.30 96 .54
Februsty | 100,00 0.00 0.00] 8600 100,00 0.00 000 4335 0.00
arch | 50,00 0.00| 0.00| 98,33 .00 0.00 000 0.00 000
April | 0.00 000 0.00/ 0.00 0.00 0.00 000 4335 000
Ity | 0.00 0.00 | 0.00| 000 000, 0.00] 000 0.00] 0.00
tatal | araa) 7158 1333 3410 10523 26.07 2778 45 25 3654




% graph

Acenta/Firma bazinda aylik ortalama oda gelirleri. ( YTL, Euro, USD )

2 transpose

May  tatal

l | I.January |Februar§.f Ir-.ﬂarch i.&pril I |

EETSTLIH iRu:u:um Bverage | 0625 8600 9833 000 000 3410
| [RavgEury | S84 | 4eze seaz 000 000 5335
| (R Ay (Ustd) | 79.01 g42e 7350 000 000 7024
IREMTUR  |Room Average | Mo00 10000 000 000 000 10533
i iR A [EUE) | B0.47 | 5728 000 000 0.00 5588
| [Ravg(Usd) | 8180 7475 000 000 000 7E51
%M.&}{I |ch:|m Byerage | 8607 oo0 oo 000 000 2607
| |R..ﬂ-.\-'g.(Eurj | s 000 000 000 000 473
i (R Avg (Usd) | B4.00 000 000 000 000 400
MUMFERIT  |Room Average | 23778 000 000 000 000 23778
| R A (Eur) | 134.08 000 000 000 000 13408
| RewgUsd) | 1367 ' 000 000 000 000 17967
iTEE |Roam average | 4930 4335 000 4335 000 4625
| RavgEu) | 2735 2433 000 248F 000 2608
| |[Raavwailsdy | 2670 s2a0|  oool o3pa0] ool =450

% graph & trarapose

Acenta/Firma bazinda aylik ayrintili analiz

:'_HJ paririt

iEtstur |

!Allmment iRou:um Pt

Met euro [Met uzd |Room AverageiAdurt |Chd1 Chil2 |ChdPay |ChdTaotal iR.Avg.(Eurj |R.Avg.(Usdj |
| |

January F10.00

Fetruaty J 220,00
|

March 21000
sl | 00|
Pz | 0.0
tatal £00.00

16.00

3500

21.00
0.00
0.00

200

1,700.00

2,010.00
206500
0.00
0.00

6. 773.00

33452 1,264.16

172403 2,249.94

118278 1,543.50
pog 000
pogl 000

Zad134 503760

10825 36.00
8600 7700
9231 4900

poo| 000
poo| 000
3410 162.00

0.00

.00

0.00

F.00

12.00

0.00

0.00

18.00

oo 1200
7.00 700,
7.00 7.00
0.00 0,00
0.00 0,00

2600 2600

2.4

43,26

56,32

0000
0000

53335

m™.m

g4.22

T3.50

0.00

0.00

.24

Dikkat edilirse rapor formati igerisinde R.Avg(Eur) ve R.Avg(Usd) adl iki bdlim bulunmakta. Halbuki bu iki
kriter, secilen alanlar arasinda yoktu. Odeon daki diger bir 6zellik olmayan alanlari formal kullanarak

olusturabilme.

R.Avg (Eur) alanini nasil olusturdugumuza bakmak istersek.

R.Avg (Eur) = Net Euro / Room

Ortalama oda gelirini Euro olarak gérmek istiyorum ve elimdeki bilgiler
Net Euro geliri ve Oda sayisi. Menl igerisinde bulunan alan ekleme (Add
Field) alanindan caption bélimiine olusturmak istedigim alan adini Left
bolimine Net Euro alanini, Right bélimine Room alanini giriyorum ve

operation bélimiinden bélinme isleminin uygulanacagini belirtiyorum.

Alan Ekle (Add Field) tusuna basarak ekleme islemini gergeklestiriyorum.

caption |R.Avg.(Eur)
It Met eLro v1
right ‘Ru:u:um '1

operation rdivide "=

[~ Sumintotal row

o Add Fisld

w0k | ¥ Cancel 1




Ulke bazinda aylik doluluk ve gelir analizi ( YTL, Euro,USD)
Total | Daily  Morthly ]‘r‘early]

From Date * To Date
lm 012005 j 131 05.2005 j Run Het RevenuesCurrency by Country - Monthly
| |
L . N N . 2 A N
|F|cu:|m |Net |Neteuro |Netusd |F|oom |Nel |Neleuro |Netusd |F|cu:|rn |Net |Neteuro |Netusd |F|u:|0m |Nel
January  [2100 116793 4204 B6G42 50D 80550 45000 61255 3200 308923 172408 230145 2100 150313
February [14.00 57385 s0400  BSTF? 000 0on  oon oon oon 000 lnon 0on ono non
March  |0.00 l0.00 .00 oo oo ooo ooo oo 000 000 lo.00 000 D00 oo
Al 0.0 l0.00 .00 ooo oo ooo oo Dol oo |oao .00 000 400 (27933
May oo 000 0.00 0.0 000 000 000 000 000 040 l0.00 0.00 000 000
tatal [35.00 204781 114604 152514 500  S0550 45000 61255 3200 308023 172405 230145 2500 178246
1
Pansiyon bazinda aylik doluluk ve gelir analizi ( YTL, Euro,USD)
Total | Daly  Monthly 1vearly]
From Date * To Date
JD1.D1.2DDS .:J 131_55_2005 :J_f_uﬂ_] Het Bevenue/Currency by Board - Monthly
i
= | | |48 | | | = | |
|Fh:uom |Net |Neteurn |Netu$d |F|nu:um |Net |Neteuro |Netu$d !F!nu:um INet |Neteuro |Netu$d
Jaruay  1B200 1008740 561204 751213 11100 1420473 730829 1052834 29300 2429213 1352133 1614183
Febriaw |3500 183245 104955 1736972 (6600 611000 349971 456719 0100 794245 454838 593691
Mach |00 000 0.00 0.00 2400 230500 1732025 172280 2400 230500 132025 172290
il 11500 513419 204005 |3SITE0 000 000 0.00 000 11600 1513419 294085 38370
i ay 0.0 lnon ‘noo 000 1500 180000 10340 134550 1500 180000 103110 134550
tatal 333.00 1705404 9E02E5 1271951 |21600 (2441973 1376035 1826493 54900 M 4TIFE 2336300 30,954 44
Oda tipi bazinda aylk doluluk ve gelir analizi ( YTL, Euro,USD)
Totsl | Daily  Morthly |‘r‘earl\f]
From Date * To Date
jm_m_ggg:g:_J ]31_05_2505 :J_.ELT_I Met Bevenue/Curency by Boom Type - Monthly
|EUN | | | |5FF| | | | IST\.-'\.-" | | | |5U|T
|H00m |Net |Neteum |Netusd IF!UDm iNet |Neteum iNetusd !Fluom iNet iNeteurD iNetusd IHDDI‘I‘I
Januay 12600 521140 344866 462420 3500 372000 205245 277135 12400 1151073 657559 88270 800
Febuay (2000 86684 43650 64300 4500 401000 229683 239744 3600 306551 175593 229147 0.0
Mach 000 000 lnna oo 2400 230500 152025 172280 000 000 0.00 ‘oo 000
gl 11200 435458 |a7B008 |3E2880 000 000 0.00 0.00 400 27933 1E0O00 20880 000
May 000 000 000 000 oo0 000 000 0.00 4500 180000 1040 134550 000
tatal 25800 1183320 (672422 800100 10400 1003500 SEG953 740160 17900 1605555 O52262 1267267 800



Gunluk, Ayhk, Yilhk bazda Gelir Analiz raporu.

ODEON HOTEL

Net Revenue Report

{Date=06.01.2005 , Group By=None}

DAILY MONTHLY Il YEARLY
D epartment Het VAT Gross H et VAT Gross H et VAT Gross
100 Room 02 .26 162.41 1,064 67 5.395.20 v 14 B,266.24 5,395.20 47114 B,366 .24
110 Breaktast 470.29 2465 554.94 288267 S15.28 237785 2.882.67 515.28 337795
120 Lvach 34813 E2.EE 410.79 1.B02.92 29852 1,891 .44 1,B02.92 288.52 1,891 .44
130 Dliver 1,007 BB 181.38 1,1839.04 613397 110411 7.238.08 B,133.97 1,104.11 T.238.08
200 Tekphons 14.41 259 17.00 E2.88 11.32 74.20 E2.88 11.32 7420
210 Lavedry a1 164 1075 TE.0E 1269 8975 7608 1363 9975
220 RMhikar 9.1 1.64 10.75 £9.92 12.58 a2.50 £9.92 12.58 a2.50
230 Alacart: Restavrant 1568 2.82 18.50 122.03 21.87 144.00 122.03 21487 144.00
240 ShSporian T.20 1.30 8.50 10657 19.18 12575 0657 1918 12575
250 Bushess Center 12.29 221 14.50 T0.97 12.78 8375 T0.97 12.78 8375
260 Lol Bar .05 1.45 9.50 EOAT 10083 .00 BO.AT 10.83 00
270 Swack bar 2584 481 2025 av.29 15.71 103.00 av.29 137 103.00
280 PoolBar 3093 5.7 3650 89.41 1609 A05.50 9.4 16.03 05,50
200 Mallar Restan@nt 3559 B 4200 148.94 26.81 AT575 142.94 26.81 AT5.75
300 Bowlhg 22 .88 412 27.00 11441 20.59 155.00 1441 2053 1535.00
310 ddeon DEco 19.92 358 23.50 5z2.80 16.70 108.50 52.80 1870 108,50
320 Sana 13.98 252 1650 56.78 1022 ET.00 56.78 10.22 EY.00
330 Mazal .26 1.43 9.75 £3.89 11 .86 IR £5.89 11.86 TS
800 Eark Booklhg DEconnt 8354 504 95858 A07.40 7333 45073 A07.40 73.3% 43073
820 Promotor DEcovat 2358 -4.24 27 82 14148 25 .46 16E A2 14148 2548 1BE .32
General Total 285427 BIT 3.568.04 16 E70.01 2.000.80 19,670 E1 16 ,E70.01 3,000.80 19,670 61

Satis ve Pazarlamayi ilgilendiren diger bir meniide migsterilere ait profilerin tutuldugu alandir.
Burada halen konaklama yapan, ayrilmis yada gelecek olan tim mdusteriler ile ilgili sorgular yapiimaktadir.

Ad (First Name), Soyad (Last Name), Ulke(Nation), Aktif olup olmadigi (Inactive), Misteri tipi (VIP Status),
Adres (Adress St.), Otel (Hotel Section) , Durumu (Date By), Gelis tarihi (From ) ve Ayrilis (To) gibi kriterlere

gore istenilen sorgular yapiimaktadir.

Alan adlarn Uzerlerine tiklandiginda tiklanan bélime goére siralama yapilmaktadir. Bu sayede eksik olan bilgiler

on plana gikarilabilir.

Fiter ]

I ] Mation | | vip Status [ v| Dete By [arival i '?fi':l‘f

Frstwame |  lnactive [~ Address 5t | R . TS|l e
Lesthame| Hotel Section | 1 . Tl| | Front Office

&7 Clear i Search

iID |First Hame iLast Mame | Hation | 2ddress e 3 |F|Room|ﬁn‘iual iDeparture |ﬁgency i\dp iBirthday |H_\

y | T
52 [[]s00z MeRNA  SUVORCY RUS Poslechiy Per19103045 NORMAL 06 051961
I W CELK T |Fahrettin Kerim Gokay Cad Na:35 INORMAL 08111570
B Ozoto | asu SONAY TG Cumburiyst Gaddesi No:B7 Punts s Merkezi | 07.01 2005 08.01.2005 MUNFERIT  NORMAL 02111872
™ [Jsovs SERoIVESK TURUX 518 06.01.2005 13,01 2005 TET

7 s Tererov sy S17 |06.01.2005 13.01.2005 TET
15 [Jsoo4 BoLsay  saDov | 's16 0B.01.2005 13.01.2005 TEZ

B 5004 MKOLS  KARYA | 1515 0B.01.2005 1301 2005 TEZ

B [Ja00s SERDAR  SAMATYA 01022005 08.02.2005 ETSTLR

“  [soos nHewen  Fiskin |+ 01022005 0502 2005 ETSTUR
63 |[Js004 PUTENMOY TARALOY | 514 01.01.2005 08.01.2005 TEZ

i [Js004 aLcELal  aDL 513 01.01.2005 08.01.2005 TEZ

m  [Jaond DEMIS  TMOFEEY 512 01.01.2005 08,01 2005 TET

7 [dsoos vieoien xorniLov | 511 |01.01.2005 08,01 2005 TEZ

¢ |[]5003 ALEKSAND BRAMOW | 510 01.01.2005 08.01 2005 TEZ
;ﬁl:lsuns TATYANA  LISENKO | 509 |01.01.2005 08.01 2005 TEZ

om 3

(:3 Reminder




